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Webshop - Anleitung zum Kartenkauf Dortmund

Liebe Kundinnen und Kunden des Theater Dortmund,

willkommen im Webshop des Theater Dortmund.

Hier kénnen Sie rund um die Uhr Karten fiir unsere Vorstellungen erwerben. Im Folgenden werden die
Schritte zum erfolgreichen Kartenkauf beschrieben.

Bei Rickfragen zu Ihrem Kartenkauf oder zur Bedienung des Webshops wenden Sie sich bitte an
unsere Kollegen und Kolleginnen an der Theaterkasse oder an der Ticket-Hotline.

Wichtig

Kontaktieren Sie uns bei Schwierigkeiten wahrend der Buchung, bevor Sie die Karten verbindlich
kaufen.

Ein abgeschlossener Kartenkauf kann nicht riickgangig gemacht werden.
Eine Stornierung von gebuchten Karten ist leider nicht moglich.

Rollstuhlplatze sowie ErmaBigungen, die im Webshop nicht ausgewiesen werden, kénnen nur {iber die
Ticket-Hotline oder die Theaterkasse im Kundencenter am Platz der alten Synagoge erworben werden
(nicht im Internet oder an externen Vorverkaufsstellen).

Kartenvorverkauf

Theaterkasse im Kundencenter

am Platz der Alten Synagoge

44137 Dortmund

Dienstag bis Samstag: 10.00 - 18.00 Uhr
montags, sonn- und feiertags kein Vorverkauf

Ticket-Hotline

Tel.: 0231/50 27 222
Montag bis Samstag: 10.00 - 18.30 Uhr
ticketservice@theaterdo.de
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Schritt1

In der Navigationsleiste auf unserer Homepage www.theaterdo.de wahlen Sie unter | (@ Kalender

einen Vorstellungstermin aus, wie in diesem Beispiel /nternationale Balletigala am 22. Juni 2024

(siehe Bild 1).

Klicken Sie auf | Dirokt Kerton kaufon —» |

Hini 2024

22 Internationale Ballettgala XXXVIII

b0

Bild 1

Schritt2

Es 6ffnet sich ein neues Fenster. Wahlen Sie Ihre Wunschplatze
aus, indem Sie Uber sich alle verfiigbaren Platzgruppen anzeigen
lassen und lhre gewiinschte im Saalplan auswéhlen oder direkt
auf den Saalplan klicken und die gewiinschte Anzahl der farbig
hinterlegten Platze auswéhlen (siehe Bild 2, Seite 3).

atzgruppe 4 weee Wahlen Sie anschlieBend im neu gedffneten Fenster Ihren jeweils
gewiinschten Rabatt aus.

Klicken Sie auf den Button , um mit lhrer
Buchung fortzufahren.

Bestplatzbuchung

Alternativ kdnnen Sie sich Uber den Button Zur Bestplatzbuchung die besten Platze automatisch
auswahlen lassen. Klicken Sie auf den Button, werden Sie in eine neue Ansicht weitergeleitet. Hier
suchen Sie die Kategorie, die Kartenanzahl sowie die Rabattierung aus. Im Anschluss klicken Sie auf

um mit der Buchung fortzufahren.
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ACHTUNG bei Theatercard, RuhrKultur.Card / Marketing-Aktionscode

Als Theatercard-Inhaber*in ist Ihre Theatercard in lhrem Kundenkonto hinterlegt, sobald Sie
eingeloggt sind. Nach der Auswahl der Tickets im Warenkorb ist diese sichtbar. (siehe Bild 5, Seite 6).

Als Inhaber*in einer RuhrKultur.Card tragen Sie die Nummer der RuhrKultur.Card in einem spateren
Schritt (siehe Bild 5, Seite 6) nach der Auswahl der Tickets im Warenkorb bei
Theatercard/RuhrKultur.Card/ Marketing-Aktionscode ein.

Rabatt-Codes tragen Sie ebenfalls spater unter Theatercard/RuhrKultur.Card/ Marketing-
Aktionscode ein.

Schritt3

Im Warenkorb sehen Sie Ihre ausgewahlte Vorstellung, die Platze, die Kartenpreise und den zu
zahlenden Gesamtbetrag (siehe Bild 3, Seite 4). Bitte wahlen die Ihre Versandoption aus.

Versandoptionan

@ E-TkxelD oot
wersand (F 2506
anterhing (1 000

Anderungen an lhrer Reservierung sind méglich, indem Sie auf ~ klicken.

Mit einem Klick auf den Papierkorb = |6schen Sie lhre Reservierung und kénnen einen neuen
Buchungsvorgang starten.

Bitte bestatigen Sie den Datenschutz-Hinweis und die Kenntnisnahme der AGB.
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Klicken Sie auf T ], um lhre Kartenbuchung fortzusetzen.
Uber Weitere Karten kaufen konnen Sie weitere Karten in anderen Vorstellungen buchen.
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Gesamtbetrag 64,00 €
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Bild 3

Schritt4

Im nachsten Schritt melden Sie sich im Webshop an (siehe Bild 4, Seite 5).

Bereits Kunde oder Kundin?

Sie haben bereits ein Kunden-Konto beim Theater Dortmund? Dann geben Sie bitte lhre E-Mail-
Adresse und Ihr Passwort ein und klicken auf den Button | .

Sie haben ein Kunden-Konto, aber keine E-Mail hinterlegt oder wissen nicht, welche E-Mail-Adresse
Sie hinterlegt haben? Fragen Sie kurz an der Ticket-Hotline nach. Wir helfen Ihnen gerne.

Ticket-Hotline

Tel.: 0231/50 27 222

Montag bis Samstag: 10.00-18.30 Uhr
ticketservice@theaterdo.de
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Passwort vergessen
Sie haben ein Kunden-Konto, haben aber lhr Passwort vergessen?

Ein neues Passwort beantragen Sie iber den Link . Bitte folgen Sie den
Anweisungen. Bei Schwierigkeiten finden Sie eine Schritt-fir-Schritt-Erklarung am Ende dieser
Anleitung in den FAQ.

Neukunde oder Neukundin?
Als Neukunde oder Neukundin des Theater Dortmund klicken Sie bitte auf den Button Neu regisiriersn

Bitte folgen Sie den Anweisungen.

Karlan Museurmskanan Autikel Guischeing Abonnements & Anrmelden

ur Gar dig Tickel-Hofirg ofer dis Theabarkasse im Hundencanler ervwertan wardan (nickd im

Anmeldung

Bereits Kunde? Meu hier?

Meu registrienan

Bild 4

Schritt5

Im nachsten Schritt prifen Sie bitte Ihre ausgewahlte(n) Vorstellung(en), die Kartenpreise, Ihre
Versandadresse sowie Ihre Zahlungs- und Versandart (siehe Bild 5, Seite 6).

Anderungen an der Buchung oder an lhren Versand-Daten kénnen Sie iiber den Button » ,
vornehmen.

ACHTUNG bei Gutscheinen

Falls vorhanden, kdnnen Sie an dieser Stelle Wertgutscheine bzw. Gutscheine aus lhrem Abonnement
einlosen. Geben Sie unter Gutscheine lhren Gutschein-Code ein (26-stellige Zahlenfolge unterhalb des
Barcodes). Gutscheine aus Tombolas oder Verlosungen geben Sie bitte bei
Theatercard/RuhrKultur.Card/ Marketing-Aktionscode ein.

Bestatigen Sie die jeweilige Eingabe mit dem Button = eniesen | Die Preisreduktion wird lhnen nur
dann gutgeschrieben.

Eine Anrechnung eines Gutscheins ist nach Abschluss der Buchung nicht mehr méglich.
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ACHTUNG bei Theatercard/RuhrKultur.Card/ Marketing-Aktionscode

Falls vorhanden, geben Sie unter Theatercard/RuhrKultur.Card/ Marketing-Aktionscode lhre
RuhrKultur.Card-Nummer oder Ihren Rabatt-Code ein. Gutscheine aus Tombolas oder Verlosungen
geben Sie bitte auch hier ein.

Bestétigen Sie die jeweilige Eingabe mit dem Button einiesen | Die ErmaBigung wird lhnen nur dann
gutgeschrieben.

Kontrollieren Sie erneut die Kartenpreise, eine ErmaBigung ist nach Abschluss der Buchung nicht mehr
moglich.

Haben Sie Ihre Daten und den Warenkorb auf Richtigkeit geprift? Klicken Sie zum finalen Kartenkauf
auf ; und schlieBen Sie lhre Zahlung ab.

Musaumskarten Artikel Ganschaing M= & Theater Docimund = L4 ]

Prafung und Zahlung

Ihee Karten sind 1 Minwten Tir Sie resender

Kundendaten Versandoption: E-Ticket
Al E-Mail-Adressa; vertnet@inealedsa. o
Thealer Dostrund &
Thealerkamee 1 -3
44137 Dorimand —_
Gutscheine @ Theatercard

Rubriultur.Card

I 7 Marketing-Aktionscode
GUISCREINCO0E (26.50M08 GUISHNAIN-NUMMET) Sngenen einltsen
Theatercard 50 Dua 2024/25
FH0000 3 80000 23
Migledschal 51 pittig bis 01.08.202%

Treatercand-Nummer, RuhrKutur Cang-Numimer ainlgssn

arkefing Aklicnacod

Zahlung

Warenkorb

Internationale Ballettgala XXXV

Jatddumagats 30 Sahre XPV

1 5432 06 2008 19 30 B Cpsriar: Derrrens
Specraitx rechiy Rte Pagis Pistsgreppe 3 Hermalpres Web 54,00 €
1% EEH
E-Ticket 0,00 &
Gesamibelag 64,00 ¢ 3 :
[kl WEEE & 64,00 €
eimen coemen Faymmen Dienasionsor waserpeie ret 64,00 €
Bild 5
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Schritt6

Im letzten Schritt erhalten Sie lhre Kaufbestatigung, die Sie auch noch an lhre angegebene E-Mail-
Adresse geschickt bekommen. Sie haben die Mdglichkeit, sich den Termin der Veranstaltung in lhren

Kalender zu speichern und sich in Meine Bestellungen Ihre bestellungen nochmal anzuschauen (siehe
Bild 6).

Bestétigung

Vielen Dank fur Ihre Bestellung!

Sie haben 1 Karte{n) gebucht.

Internationale Ballettgala XXXV :
AmeapTegay; 20 Jahie XPYY

T =a. 22 06 2004 B30 Dpemidug DoMmund

SPUITEIL Fechts Raibg Blsz Pralzguppe 2 HOSTIBDIEIS Wel 64,00 €
1% 45
Gesamibetrag 64,00 €
{inkiusive RiwSt
Berahilung
Tost
I Meine Besialhengan

Bestellbastatgung drutken

Bild 6

Vielen Dank fir lhren Kartenkauf!
Wir freuen uns auf Ihren Besuch.
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FAQ
Sie haben keine E-Mail erhalten, nachdem ...

... Sie ein neues Passwort angefordert haben?

Sie haben keine E-Mail-Bestatigung mit lhren Tickets zum Selbstausdrucken bekommen, nachdem ...

...Sie die Bestellung und die Zahlung abgeschlossen haben?

=> Bitte liberpriifen Sie in beiden Fallen den Spam-Ordner in Ihrem E-Mail-Postfach.

Passwort vergessen?

Klicken Sie auf Passwort vergessen.

Earten Aatikond Gischoing

Eine Anlaiturig Zum Kadlenkinl i ot efes YWabshop Soden sie

Bei Schmengisten gdar Fragen irsbasonders Tu produitionsspezfischin
M i a3 10.00- 13 30 Unr) unbes 0231750 27 332 adar an Hekslsnss

Anmeldung

Bereits Kunde? MNeu hier?

| Meu registnensn

licketservice@theatardo.de

Eos

Gutscheine & Anmelden
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hog nich ausgewiesan sind, kiraan nur dber die Ticket-Hating eger da Thealarkasse in Kussenionsr enverban warden (nichi m

Anmeldung

Ich habe mein Passwort MNeu hier?
vergessen.

WV SCRICKER IRnen S E-KEal mil Sinem Link UDer ¢en
das Fasewarl '|9a£:’:r warden kann

New registrigran

ickelsenvicei@neaterdo de
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E-Mail wurde erfolgreich verschickt.

& Anmelden

Wir haben (hnen sine Mail mit cinem Link zugeschickd, ober den Sie ein newses Passwort wergeben kannen. Bitte beachien Sie, dass dicser Link nur 30
Minuten giilig st

Gehen Sie in lhre E-Mails und klicken Sie auf Passwort zurlicksetzen.

Satzon Sio lhr Passwort zunick
Webshap Thealar Dotmund  Ar

Guten Tag Dormund
it diesar el haban Sie die Meglichkeil ain newss Kannwort 1 dis Anmeldung an unsansm Wet-Shop
Zu hinfarlegen.
Easswarl Zickselzan

T I LUcriaren, kopleren Sie diesen bitte vollslandig in die Adresszeile Ihres Browsers,
um die Aktivienang einzuleiten. )
Sk beachien Sk, Jarss der LEnk nur 30 Minuien qotg s
It freundiichen Geilen

den foigenden Link.

Theater Datmund
Theatercamss 1-2
44137 Dartmurd

Vergeben Sie sich ein neues Passwort.

Kartan Astiked [T LT & Anmaldan W Warankoit

Eine Ankéung zum Karenkaul in enserem Wabshop findan se H EF
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Aolsuhiplaize inkusive Beglenerplatze sowe ErmaBigungen, e im Wedshop nicht auspesiesen snd, konnen rur Uber Se Tickeb-Hotine oder de Theaterinsse im Kundenoenter enwarben werden (richt m
Inleinet oder 2n exiemnen Vonerkautsalelen)

Neues Passwort

Bestatigung nach erfolgreicher Anderung.

Artilesd Cartscheine & Anmeiden * @ Warenkorb

Sie haben erfolgreich I neses Passwort gesetzt x

Melden Sie sich mit Inrem neuen Passwort an.
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Abholung lhrer online gekauften Karten
Sie erhalten Ihre Karten fiir alle Spielstatten zu den reguldren Offnungszeiten im Kundencenter
(siehe Seite 1).

Abholung lhrer Karten ab eine Stunde vor Vorstellungsbeginn
Sie erhalten Ihre Karten flr Vorstellungen im Opernhaus im Kundencenter.

Fir Vorstellungen des Schauspiels, des Kinder- und Jugentheater und des Konzertwesens erhalten Sie
Ihre Karten an der Abendkasse des jeweiligen Spielorts.

Zusendung lhrer online gekauften Karten

Gerne senden wir Ihnen die bezahlten Karten bis sieben Tage vor der Vorstellung gegen eine Geblihr in
Hohe von 2,50 € postalisch zu.

Bereich Mein Theater

Sie kdénnen jederzeit im Webshop sich bei Anmelden in Ihr Kundenkonto einloggen und lhre Daten und
Bestellungen zu verwalten.

Earlon Arbiko Cutschzing ‘ Ammahdan = Warankodt

en Theatler
tine
Abmedoen

ErmaBigungen

Einen Uberblick tiber unsere ErmaBigungen finden Sie unter:

https://www.theaterdo.de /karten-abo/kartenvorverkauf/eintrittspreisermaessigungen/

Bitte zeigen Sie beim Kartenkauf und beim Einlass den Nachweis Ihrer ErmaBigungsberechtigung.
Ohne diesen missen wir Sie gegebenenfalls bitten nachzuzahlen.

Es kann jeweils nur eine ErmaBigung in Anspruch genommen werden.

Rollstuhlplatze sowie ErméBigungen, die im Webshop nicht ausgewiesen sind, konnen nur tber die
Ticket-Hotline oder die Theaterkasse im Kundencenter erworben werden (nicht im Internet oder an
externen Vorverkaufsstellen).

Riickgabe/Umtausch gekaufter Karten
Eine Kartenriicknahme oder ein Umtausch verkaufter Karten ist leider nicht moglich.

Bei Ausfall einer Vorstellung durch Streik oder hohere Gewalt wird kein Ersatz geleistet.

Es geltendie AGB des Theater Dortmund.



